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EKR 4

EKR 2 EKR 3 kutsekesk | EKR 4 EKR 5 EKR 4 EKR 5
haridus
X

Oppekava maht (EKAP): | 120 EKP

Oppekava koostamise
alus:

Kutsestandard Hotelliteeninduse spetsialist tase 5 kinnitatud
Teeninduse Kutsendukogu otsus 5/03.11.2016 ning Vabariigi
Valitsuse 26.08.2013 méérus nr 130 ,,Kutseharidusstandard*

Oppekava eesmirk:

Opetusega taotletakse, et dppijal on teadmised, oskused, hoiakud ja
sotsiaalne valmiduse to6tamiseks teenindusteadliku
majutusteenuste korraldajana avatud to6turul erinevates
majutusteenuseid pakkuvates ettevdtetes, kes on vdoimeline
elukestvaks oppeks

Oppekava dpiviljundid:

1. Korraldab majutusettevottes informatsiooni litkumise ja
tootlemise, tellimuste ja kiilastajate vastuvotu, arveldamise
protseduure kasutades reserveerimis-programmi;

2. korraldab majutusettevottes majapidamistdid, numbritubade
hooldust, laomajandust ning varade ja varude haldust Idhtuvalt
tootervishoiu ja todohutuse nduetest, arvestades inimeste ja
keskkonnaga, ettevotte jatkusuutlikkusega;

3. korraldab majutusettevottes toitlustus- ja iiritusteenindust,
planeerides koost6os koogiga meniilid, tehnoloogilisi kaarte ja
hinnapakkumisi, rakendades uudseid tehnoloogiaid loovalt
tavalistes ja uudsetes toosituatsioonides;

4. Korraldab klienditeenindust, kliendisuhteid ja miitigiprotsessi
majutusteenust pakkuvas ettevottes nii eesti kui ka voorkeeles;

5. tootab iseseisvalt, tulemuslikult, ohutult ja ressursisdéstlikult
lahtuvalt kutse-eetikast vastutades tooiilesannete tiitmise eest
ning kasutades sobivaid t66- ja probleemilahendusmeetodeid;

6. algatab majanduslikust keskkonnast 1dhtuvalt ériidee,
arendades ja rakendades seda majutusteenustega seotud
ariplaani koostamisel;



http://www.kutsekoda.ee/et/kutseregister/kutsenoukogud/10086223

7. korraldab majanduslikust keskkonnast ldhtuvalt
majutusettevotte personali-ja meeskonnat6dd, tootearenduse-,
turunduse protsesse;

8. planeerib oma t66d ja todalast arengut ettevottes lahtudes
turismivaldkonna arengust, tdiendades end iseseisvalt ja ennast
juhtivalt.

Oppekava rakendamine: statsionaarne koolipdhine vi tookohapdhine dpe, mittestatsionaarne
ope.

Nouded opingute alustamiseks: keskharidus.

Néuded &pingute lpetamiseks: Opingud viienda taseme kutsedppes loetakse ldpetatuks
parast Oppekavas kirjeldatud kvalifikatsioonile vastavate dpivéljundite saavutamist.

Opiviljundite saavutatust hinnatakse kutseeksamiga, mida vdib sooritada ka osade kaupa. Kui
kutse- voi erialal ei ole kutseeksami sooritamine vOimalik, 10petatakse Opingud erialase
16pueksamiga. Juhul, kui kutseeksami sooritamine ebadnnestub, on dpilasel digus sooritada
opingute 1opetamiseks samuti erialane I0pueksam. Haridusliku erivajadusega Opilase puhul
hinnatakse Opivéljundite saavutatust erialase 10pueksamiga, mille vo0ib asendada
kutseeksamiga.

Opingute libimisel omandatav(ad)

...kvalifikatsioon(id): | Oppekava dpiviljundite saavutamisel tiismahus omandatakse
kutsele ,Hotelliteeninduse spetsialist tase 5 vastavad kompetentsid

... osakutse(d):

Oppekava struktuur
Pohidpingute moodulid (nimetus, maht ja dpivéljundid):

Opitee ja t66 muutuvas keskkonnas 5 EKAP
Kavandab oma Opitee, arvestades isiklikke, sotsiaalseid ja tooalaseid voimalusi ning
piiranguid.

e Analiiiisib tihiskonna toimimist, tddandja ja organisatsiooni probleeme ning voimalusi,
lahtudes jatkusuutlikkuse pohimotetest.

e Hindab oma panust enda ja teiste jaoks védrtuste loomisel kultuurilises, sotsiaalses
ja/voi rahalises tdhenduses.

e Koostab ennastjuhtiva dppijana isikliku liihi- ja pikaajalise karjadriplaani.

Turismimajanduse alused 4 EKAP
mdistab turismi tdahtsust rahvusvahelises ja Eesti majanduses ning majutus- ja
toitlustusettevotete rolli turismimajanduses;

e edastab eesti ja voorkeeles asjakohast Eesti turismi- ja majutusalast infot, kasutades
turismimajandust reguleerivaid digusakte ja andmebaase;

e mdistab hotellimajanduse sisu, sellega seotud ettevotete liigitamist ja iilesehitust;

e mdistab majutusettevitte pohi- ja lisateenuseid, ldhtudes erinevate kiilastajate ootustest,
vajadustest ja ettevotte driideest;

e motestab turismiettevotluse sisu ning majutamise ja toitlustamise valdkonna erinevate
ettevotete driideesid;

e mdistab reisijate liigitust ning konkreetse majutusettevotte kiilastajate peamisi
reisimotiive, vajadusi ja ootusi;




Vastuvotutoo ja klienditeeninduse korraldus 15 EKAP

korraldab majutusettevotte vastuvotuosakonna to6 koigis kiilastaja teekonna etappides
arvestades kiilastajate turvalisusega ja teiste osakondade t60ga ning edastades
asjakohast ja operatiivset infot;

tutvustab emakeeles ja vodrkeeles Eesti Vabariiki ja lahipiirkonna huvivéarsusi
juhatades Kkliendile teed soovitud kohta;

korraldab kiiresti muutuvates olukordades vastuvotuosakonna teenindusprotsessi
rakendades ise ja juhendades to6tajaid kasutama asjakohaseid suhtlemistehnikaid ja
infotehnoloogiavahendeid;

lahendab kiilastajate kaebused ja erisoovid, tagades oma t66ga majutusettevotte
turvalisuse;

koostab majutusettevotte teenuste hinnapakkumisi individuaal- ja riihmakiilastajatele;
soovitab ja miiiib kiilastajatele eesti-ja voorkeeles majutusettevotte, piirkonna ja Eesti
turismitooteid ning teenuseid korraldades vajadusel teenuste vahendamist;

vormistab nduetekohaselt vastuvotutodga seotud aruandeid edastades tulemused
kokkulepitud tingimustel;

moistab voorkeelset erialast teksti, koostades igapdevatooga seotud erialaseid tekste,
kasutades suulisel ja kirjalikul suhtlemisel voorkeelset erialast terminoloogiat.

Majapidamistoo korraldus 8 EKAP

korraldab majutusettevottes majapidamistoid, numbritubade hooldust ning
tiritusruumide ettevalmistamist ning teenindamist koost6ds majutusettevotte teiste
osakondadega;

koostab ja analiilisib majapidamise osakonna dokumentatsiooni edastades tulemused
kokkulepitud tingimustel;

korraldab majutusettevottes laomajandust ning varade ja varude haldust tagades
ettevotte jatkusuutlikkuse.

Toitlustus-ja iiritusteeninduse korraldus 12 EKAP

moistab toitlustusettevotte tookorralduse, toiduainete kiitlemise, hiigieeni ja
enesekontrolli pohimotteid;

koostab erinevaid infotehnoloogilisi lahendusi kasutades majutusettevottele meniiiid,
kalkulatsiooni-ja tehnoloogilised kaardid 1dhtudes ettevotte driideest;

korraldab vastavalt mentiiile tooraine kéitlemise, koogitoimingud, toitude serveerimise;
valmistab juhendamisel tehnoloogilise kaardi jérgi lihtsamad toidud ja hommikueine
toidud;

teenindab kiilastajaid vastavalt meniiiile ja kiilastajate arvule erinevates
teenindussituatsioonides, 1dhtudes ettevotte driideest, Eesti ja voorkeeles;

korraldab kiilastajate teenindamise kogu klienditeekonnal;

arendab meeskonnas uusi tooteid, 1dhtuvalt juhendist.

Teenuste disain ja turundus 8 EKAP

analiiiisib 1dhtuvalt majutusettevdtte driideest majutusettevotte ja sihtkoha teenuseid ja
potentsiaalseid sihtturgusid,;

korraldab meeskonnatdd ja teenuste disaini protsessi kasutades erinevaid teenuste
disaini meetodeid;

korraldab tellimuste teeninduse, haldamise, organiseerimise, aruandluse ja analiiiisi;
koostab siisteemse turundustegevuste kava ettevotte eesmirkide saavutamiseks ldhtudes




kiilastajate huvidest;

e korraldab majutusettevottes erinevate siindmuste voimaluste tutvustamise ldhtudes
kiilastajate ootustest;

e rakendab turundus-ja miiiigi tegevuses sobilikke meetodeid, ldhtudes ari- ja kutse-eetika
nduetest ning kehtivatest digusaktidest.

Majutusettevotte juhtimine ja finantsjuhtimise alused 8 EKAP

e vastutab juhendmaterjalide koostamise, analiiiisi ja uuendamise eest majutusettevottes
kaasates todtajad arendustegevustesse;

e juhendab meeskonda tagades standardite tditmise, t00 kvaliteedi ja efektiivse
majandamise;

e korraldab oma vastutusvaldkonnas personalitéd jilgides majutusettevotte tditumust ja
ettevottes korraldatavaid tiritusi;

e korraldab oma vastutusvaldkonnas majandusarvestust.

7. Praktika 34 EKAP (30 EKAP praktilisi toid 16imitakse rakenduskavas
moodulitesse)

e mdistab praktikaettevotet kui organisatsiooni;

e mdistab majutusettevotte toitlustusosakonna, vastuvotuosakonna, spaa-teeninduse
administreerimise ja koosolekuteeninduse tookorraldust ning tootab
meeskonnaliikmena;

e sooritab igapdevatoiminguid majutusettevotte erinevates osakondades;

e tunneb asjakohaseid tehnilisi seadmeid, edastab ettevittesisest informatsioonti;

e Dbroneerib ja miiiib majutusettevotte teenuseid, arvestades kiilastajate soove;

e iseloomustab ennast kui praktikanti;

Valikmoodul: 26 EKAP

Oppija valib valikdpingute moodulid, kogumahuga 26 EKAP, vastavalt oma siivendatud huvi
ja edasist tooalast tegevust silmas pidades. Opilasel on &igus valida valikmooduleid, kas
alljargnevast loetelust voi kooli teistest dppekavadest voi teiste Oppeasutuste Oppekavadest kooli
oppekorralduseeskirjas sédtestatud korras.

Parandturismi korraldus 5 EKAP
Spaateenuste korraldus 5 EKAP
Ettevottevotlusdpe 6 EKAP
Projektitoo 3 EKAP

Erialane soome keel 3 EKAP
Erialane inglise keel 3 EKAP
Stiindmuskorraldus 3 EKAP

e Tooseadusandlus 2 EKAP

Spetsialiseerumised: (moodulite nimetus ja maht)

Oppekava kontaktisik

ees- ja perenimi: | Viibeke Turba

ametikoht: | Kutsedpetaja

telefon: | +372 7850 834

e-post: | Viibeke.turba@vkhk.ee

Mirkused Lisa 1 - Kutsestandardi kompetentside ja Oppekava moodulite vastavustabel




| Rakenduskavad leiad - http://tareke.vkhk.ee/rakenduskavad
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